ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos rendelkezések

Az alabbi szerzddési feltételek a Bike Cafe Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(Bike Cafe Kft.), mint elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal
uzemeltetett https://www.bikecafe.hu internetes aruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) térténé vasarlas
jogi feltételeit tartalmazza.

Amennyiben igénybe veszi az oldal szolgaltatasait és a https://www.bikecafe.hu oldalan megrendelést kuild
el, ezzel egyidejlleg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kételezének tekinti, és elfogadja az Altalanos
Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF). Kérjiik, rendelésének véglegesitése el6tt mindenképpen
olvassa el az ASZF-et, felmeriilé kérdéseivel forduljon bizalommal a Webaruhaz lizemeltetéjéhez.

Az ASZF mindenkor hatalyos szdvegét Szolgaltaté kdzzéteszi a https://www.bikecafe.hu oldalon, és biztositja
annak folyamatos elérhetéségét — ideértve az ASZF letdltésének lehetéségét is — a megrendelék szamara.
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositsa. Ha az ASZF-et a
Szolgaltaté médositja, gy a moédositott ASZF-et a Szolgaltaté a médositasok hatalybalépését megelézéen
legalabb 15 nappal a https://www.bikecafe.hu oldalon kézzéteszi. Kérjik, hogy a megrendelés leadasa el6tt
minden esetben ellendrizze az adott, aktualisan érvényes altalanos szerzédési feltételeket.

A webaruhazban csak nagykoru cselekvéképes természetes személyek, ill. jogi személyiséggel rendelkezd
szervezetek vasarolhatnak és adhatnak le megrendelést. A rendelés elkildésével és annak Szolgaltato altali
visszaigazolasaval a megrendelé és a szolgaltaté kozott, mint tavollévék kozott elektronikus uton koétott
adasvételi szerz6dés jon létre a jelen ASZF-ben irt feltételek szerint. A szolgaltaté kotelezettséget vallal a
megrendelés targyaban a téle elvarhatd legkoriltekintébb magatartas tanusitdsara, a megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelés ellenértékét kiegyenliti €és a megrendelt arut atveszi.

A szerz6dés oly médon jon létre, hogy a megrendelé a webaruhazban kivalasztott tételeket elektronikusan
megrendeli, majd az a Szolgaltatd ugyancsak elektronikusan visszaigazolja. A webaruhazunkba érkezett
megrendeléseket a lehet6 legnagyobb alapossaggal dolgozzuk fel. A beérkezé megrendeléseket iktatjuk,
azok kizarélag a visszaigazolast kévetéen mindsilnek elektronikus uton kotott, de irasba nem foglalt
szerz6désnek; ezen szerz6dések (megrendelés + visszaigazolas) utdlagosan visszakereshetbk és
hozzaférhet6k, melyeket elektronikusan iktatunk és archivalunk. A szerzddés, illetve a szerz6déskotés
nyelve: magyar. Szolgaltatd tajékoztatia a megrendeléket, hogy semmilyen magatartasi kodex
rendelkezésének nem veti ala magat.

A megrendelési folyamat soran On tajékoztatast kap a termékekrél, azok paramétereird|, tulajdonsagairdl és
jellegzetesseégeirél, az arakrél és a megrendeléshez kapcsoldédo egyéb koltségekrél, valamint a fizetési és
széllitasi feltételekrsl. A megrendelés véglegesitéséhez és leadasahoz Onnek el kell fogadnia az ASZF-et,
valamint nyilatkoznia kell arrél is, hogy a személyes adatainak kezelését bemutaté Adatkezelési tajékoztatot
is elolvasta és annak rendelkezéseit tudomasul vette.

Szolgaltatéra vonatkozé adatok:

Cégnév: Bike Cafe Kft.

Székhely: 1106 Budapest, Nagyicce ut 24.
Addszam: 23827617-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-980077

Ugyfélszolgalati elérhetéségek:

E-mail: info@bikecafe.hu

Telefon: 06-20/321-64-32

Ugyfélszolgalat: Hétkdznapokon 10 - 18 draig




Tarhelyszolgaltatd adatai:

Shoprenter.hu Kit.

Székhely cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129
Telefon: +36-1 234-5012

Email cim: info@shoprenter.hu

Szolgaltaté tajékoztatia a megrendeléket, hogy a https://www.bikecafe.hu oldal valamennyi bdngészé
szoftverrel és operacids rendszerrel egyuttmikodik. A Weboldal kommunikacidja HTTPS protokollon
keresztil torténik, azaz a kommunikacié titkositott, a Weboldalon keresztil megvalésulé adatforgalom privat.
A Weboldal, valamint az ott mikodé Webaruhaz biztonsaga megfelelé szintli, hasznalata nem jelent
kockazatot a felhasznalékra nézve, azonban Szolgaltaté javasolja a megrendel6knek, hogy szamitégépeiken,
illetve okos eszkdzeiken minden esetben alkalmazzanak virus- és kémprogram elleni védelmet biztositd
szoftvereket, tovabba mindig telepitsék a biztonsagi frissitéseket.

2. ASZF-ben hasznalt fogalmak

Szolgaltaté: Megrendel6 szamara a Holnapon lUzemel6 Webaruhazban hagyomanyos és elektromos
kerékparokat, kerékpar-alkatrészeket és kerékparos kiegészitéket eladasra kinal6 Bike Cafe Kft.

Megrendel6: az a 18. életévét betdltott természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili egyéb szervezet vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki/amely a Webaruhazban elektronikus
megrendelés leadasaval egy vagy tobb terméket megvasarol.

Termék: mindazon aruk, amelyek a Webaruhazban megvasarolhatok, és amelyek értékesitését a Szolgaltato
jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint vallalja.

Webaruhaz: a https://www.bikecafe.hu/ URL cimen elérhetd, Szolgaltatdé altal fenntartott online aruhaz,
amiben Megrendel§ kizardlag elektronikus Uton adhatja le megrendelését az ott elérhetd termékekre.

Weboldal: a Szolgaltatd altal a https://www.bikecafe.hu/ URL cimen Uzemeltetett weboldal, ahol a
Webaruhaz elérhetd.

Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kivul jar el jelen ASZF hatalya ala tartozo termékek megrendelése, valamint azok megvasarlasara kotott
szerz6dések teljesitése soran.

3. Webaruhazban megvasarolhaté termékek

A webaruhazban kerékparokat, elektromos kerékparokat, ezek alkatrészeit, kerékparos kiegészit6ket,
valamint kerékparos ruhazatot vasarolhatnak a megrendel6k.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webaruhazban megvasarolhaté termékek korét barmikor,
egyoldaluan médositsa.

A termekkinalatunk jellemzGit a konkret arucikk informacios oldalan ismerheti meg részletesen. Kérdés
esetén a Szolgaltatd jelen ASZF-ben feltiintetett és a weboldalon is kdzzétett elérhetéségek barmelyikén
készséggel allunk szives rendelkezésére.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet arra, hogy a webaruhaz internetes feliiletén feltiintetett képek az
adott termék lIényeges tulajdonsagat hivatottak bemutatni, azonban figyelembe véve azt a koriilményt,
hogy a képek kizardlag illusztracios célokat szolgalnak, ezért a megvasarolt termék eltérhet a
honlapon latottakt6l. Szolgaltaté nem vallal felelédsséget azért, ha a gyarté a termék specifikacioit
idokozben ugy médositja, hogy az befolyasolja a termék megjelenését, kinézetét.

4. Regisztracio

A https://www.bikecafe.hu honlap tartalmanak bodngészéséhez (termék informaciok, cikkek), a tételek
kosarba rakasahoz nem szikséges semmiféle regisztracio, ezeket barki adatai megadasa nélkil teljesen
anonim maédon, szabadon megteheti.




Amennyiben a Megrendel6 meg szeretne vasarolni egy vagy tobb kivalasztott terméket, ugy bizonyos adatait
meg kell adnia a Szolgaltatonak. Webaruhazban a Megrendel6 vendégkeént, illetve regisztralt felhasznaloként
is le tudja adni megrendelését.

Szolgaltaté tajékoztatia a megrendelbket, hogy a webaruhaz regisztracios folyamata egyszerid és ingyenes.
Regisztralt felhasznaloként a megrendel6k sokkal kényelmesebben vasarolhatnak, mert nem kell az
adataikat minden alkalommal Ujra megadniuk, tovabba a regisztracié segitségével a Szolgaltatd is
hatékonyabban ki tudja szlrni a hamis rendeléseket.

Megrendel6nek valdés személyes adatai megadasaval kell kitdltenie a regisztracios (rlapot. Szolgaltatd
tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a regisztracio soran biztositja az adatbeviteli hibak javitasanak lehetéségét.
Szolgaltaté tajékoztatja tovabba a Megrendeldt, hogy a regisztracié soran megadott adatokat barmikor tudja
maoédositani sajat fidkjaba belépve.

Szolgaltaté kifejezetten felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy az esetleges adatbeviteli hibakeért, illetéleg
valotlan adatok megadasabdl vagy adatvaltozas esetén az adatok modositdsanak elmaradasabdl eredd
esetleges karokért a felel6sség kizarélag a Megrendelét terheli. Szolgaltaté jogosult a nyilvanvaléan hibas
vagy valétlan regisztraciokat torolni, tovabba kétség esetén jogosult a Megrendel6 altal megadott adatok
valodisagat ellendrizni.

5. Megrendelés leadasanak szabalyai

A megrendelés leadasa kizarélag a Webaruhazon keresztiil, elektronikus uton lehetséges. Telefonon, postai
uton vagy e-mail formajaban megrendelés leadasara nincs lehetéség. A megrendeléssel kapcsolatos
visszaigazolast, illetve egyéb tajékoztatast a Szolgaltatdé e-mailben kuldi el a Megrendelének.

Megrendeld a webaruhazban megjelenitett terméktipusok kdzul kivalaszthatja az altala megvasarolni kivant
terméket, megtekintheti a kivalasztott termék leirasat, tovabba tajékozdédhat a termék elérhetbségérdl, arardl.
Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a megrendelés hazhozszallitasanak
dija, a valasztott fizetési moédhoz kapcsoloddé kiegészité koltségek, valamint az esetleges
kedvezmények a megrendelési folyamat soran, az adatok megadasat kovetéen keriilnek
felszamitasra, illetve érvényesitésre.

Megrendel® a kivalasztott terméket a termékoldalon talalhatd 'Bevasarlékosar’ ikonra kattintva tudja egy
virtualis kosarba helyezni. Megrendelé a webaruhaz jobb fels§ sarkaban talalhaté 'Bevasarlokosar’ ikonra
kattintva ellendrizheti a kosarba tett termékeket, azok adatait, illetve, ha befejezte a valogatast, ugy tovabb
Iéphet a pénztarba. Megrendel6 a ’'Véasarlas folytatasa’ gombra kattintva visszatérhet a webaruhaz
termékoldalara és folytathatja a vasarlast, vagy ha ugy dont, akar tordlheti is a termékeket a kosarbdl. Ha a
Megrendeld a 'Tovabb a pénztarba’ gombra kattint, igy megkezdheti a fizetési folyamatot.

Ezt kovetden a Megrendel6nek el8szor meg kell adnia elérhetéségi adatait, vagy ha korabban regisztralt, agy
be kell jelentkeznie a fidkjaba. Az adatok kitdltése utan a Megrendel6nek ki kell valasztania a szallitasi és a
fizetési mdédot. Ha a Megrendeld kedvezményre jogositd kuponnal rendelkezik, ugy elészoér a kupon kodjat
kell megadnia a rendeléskezel6 fellleten, majd, ha a 'Bevaltas’ gombra kattint, ugy a webaruhaz rendszere
automatikusan levonja a kedvezmény Osszegét a termék fizetendd teljes vételarbdl. A megrendelés
véglegesitése soran a Szolgaltaté a kivalasztott termék(ek) Iényeges tulajdonsagairdl, azok ellenértékének
(AFA-val egyiitt szamitott) 6sszegérél, az ezen feliil felmeriilé valamennyi kéltségrél (pl.: csomagolasi,
postazasi, szallitasi dijakrol) tajékoztatast nyujt. A megrendelés véglegesitése soran a rendszer lehetdséget
biztosit a Megrendeld részére a fenti adatok ellen6rzésére és modositasara. A Megrendel6 a megrendelés
véglegesitésével a Szolgaltatoé altal nyujtott tajékoztatast kifejezetten elismeri és tudomasul veszi.

Szolgaltaté felhivia a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a megrendelés elkildésének feltétéle, hogy a
Megrendelé az erre célra rendszeresitett jeldlénégyzetek kipipalasaval az ASZF rendelkezéseit tudomasul
vegye és elfogadja, valamint nyilatkozzon arrél, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a
Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatast megismerte és az abban foglaltakat tudomasul vette. Szolgaltato
kifejezetten felhivia a Megrendeld figyelmét arra, hogy a ’‘Megrendelem’ gomb megnyomasaval a
Megrendeldnek fizetési kotelezettsége keletkezik a megrendelt termékek vételarat, illetve— a valasztott
szallitasi és fizetési modtol fiiggben — a szallitasi és egyéb koltségeket illetden.



Szolgaltaté felhivja a Megrendelé figyelmét, hogy a termékek webaruhazban feltiintetett vételara nem
tartalmazza a termék kiszallitasanak dijat, illetve a szerz6dés teljesitésével jaro egyéb koltségeket; ha a
Megrendelé a termék hazhozszallitasat kéri, ugy a Szolgaltatdé jogosult kilon szallitasi dijat felszamitani,
melynek 6sszegérdl a Szolgaltatdé mindig tajékoztatja a Megrendel6t a webaruhaz rendeléskezeld fellletén,
a megrendelés elkildését megel6z6en.

Szolgaltaté a megrendelés teljes folyamata soran — annak elkiildéséig — biztositja a megfelelé technikai
eszkozoket annak érdekében, hogy a Megrendel6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat a
megrendelés véglegesitése és elkiildése el6tt el tudja végezni. Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét
arra, hogy a megrendelésben szereplé adatok annak elkiildését kovetéen a webaruhaz feliiletén mar
nem mddosithatok.

Szolgaltaté a megrendelés hozza valé beérkezését azonnal visszaigazolja a Megrendelének e-mailben.
Szolgéltaté a megrendelés beérkezését kdvetéen ellenérzi annak teljesithetéségét és a lehetd legrovidebb
idén belll, de legkés6bb 48 (negyvennyolc) éran belll elektronikus Uzenet formajaban visszaigazolja a
megrendelést. Az igy visszaigazolt megrendelés teljesitésére, illetve ellenértéke valtozatlansagara
Szolgaltaté garanciat vallat.

Ha a megrendelés elkildésétdl szamitott 48 6ran belll a Megrendel6 a Szolgaltatonak felréhatd okbél nem
kap visszaigazolast, ugy a Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol. Szolgaltatét nem terheli semmilyen
felel6sség abban az esetben, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Megrendel6héz, mert e-mail cimét
pontatlanul adta meg, vagy ha a Megrendeldé e-mail fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem
kézbesithetd a megrendelés visszaigazolasat tartalmazoé Uzenet.

Ha a webaruhazban ,elérhetd’-ként feltlintetett termék a megrendelés elkiildését kovetéen esetlegesen nem
all rendelkezésre a Szolgaltatonal és annak beszerzése nem biztositott a szerz6dés teljesitésére vallalt
idétartamon belll, ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a megrendelést. llyen
esetben a Megrendel6 és a Szolgaltatd kdzott szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltato errél a kortiményrdl
haladéktalanul tajékoztatia a Megrendelét, és a megrendelés leadasakor esetlegesen el6re kifizetett
ellenértéket visszatériti Megrendel6 részére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a tajékoztatast
kéveté harminc (30) napon bell

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul feltlintetésre a Webaruhazban —
kiilénos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott aratél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra —, ugy a Szolgaltatd nem koteles a
szerz6dést a hibasan feltlintetett aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé teljesitést,
amelynek ismeretében Megrendel6 dénthet ugy, hogy a vasarlasi szandékatdl elall-e.

Szolgaltaté jogosult arra, hogy a fent irtakon tul az az alabbi esetek barmelyikének fennallasa esetén — a
Megrendeld egyidejl értesitése mellett — ne fogadja el a leadott megrendelést:

- ha a Megrendeld nem volt jogosult a megrendelés soran megadott, kedvezményre jogosité kupon
hasznalatara;

- ha bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a Megrendeld bankkartyajat kibocsato pénzintézet a
tranzakciot nem engedélyezi;

- ha bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a Szolgaltato online fizetést biztosité partnere — nem
a Szolgaltaténak felrohato okbdl — nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

- ha a megrendelés elkildését kdvetden valik nyilvanvaléva, hogy a Megrendel6 nem valds adatokat
adott meg, vagy nem adta meg a megrendelés teljesitéséhez elengedhetetlenil sziikséges adatokat.

A Szolgaltaté altal biztositott, a Webaruhazban elérhetd termékekre vonatkozé arengedmények vagy mas
kedvezmények (akciok és nyereményjatékok) részletszabalyairdl — igy kiléndsen azok mértékérdl és
idétartamarol, az igénybevétel, illetéleg részvétel feltételeirdl és korlatairol — a Megrendel6t folyamatosan
tajékoztatja. Szolgaltatoé kifejezetten felhivia a Megrendel6 figyelmét arra, hogy azon megrendelések
esetén, melyeket a Megrendelé a Szolgaltaté altal meghirdetett akcié idétartama alatt kiild el, minden
esetben az adott akcio feltételei az iranyadok.

A webaruhdzunkban kinalt akcios termékeket illetéen minimalis kiszolgalasi mennyiséget nem all médunkban
meghatarozni, hiszen a termék leértékelésére sor kerllhet kifejezetten az alacsony mennyiségi
raktarkészlet, illetve az adott termék gyartasanak megsziinése okan is.



6. Arak és fizetés

A termékek vételarat a Szolgaltatd folyamatosan megjeleniti a webaruhazban, ami a Megrendel$ altal
fizetend®, adokkal novelt 6sszeget jelenti. A feltlintetett arak nem mindsulnek kézvetlen arajanlattételnek,
illetve olyan nyilatkozatnak, mely szerint az adott termék korlatlan mennyiségben &llna rendelkezésre a
Szolgaltaténal.

Szolgaltaté jogosult barmikor egyoldalian médositani a Webaruhazban megvasarolhato termékek vételarat
azzal, hogy a modositas az azt megel6z6en mar elkildott és visszaigazolt megrendelésekben foglalt
termékek vételarat nem érinti.

A megrendelés elkildését kovetd elektronikus visszaigazolas egyarant tartalmazza a megrendelésben
szerepl6 termékek vételarat, és a valasztott szallitasi modtol fliggéen a szallitasi koltséget is — bolti atvétel
esetén nem kerul felszamitasra szallitasi koltség. Szolgaltatod kifejezetten felhivia a Megrendel6 figyelmét,
hogy a valaszthato fizetési médok korét befolyasolja az, hogy a Megrendel a megrendelés hazhozszallitasat
kéri vagy annak személyes atvételét valasztja.

Megrendelés bolti atvétele esetén valaszthato fizetési médok:
- bankkartyas fizetés;
- készpénzes fizetés.

Megrendelés hazhozszallitasa esetén valaszthaté fizetési mdédok:

- utanvétel készpénzben a futarszolgalat képviselbjenél;
- utanvétel bankkartyaval a futarszolgalat képvisel&jénél;
- banki atutalas.

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy meghatarozott 6sszeget elér6 megrendelések esetén
hazhoz szallitas valasztasakor kizarja az utanvétel fizetés mod valasztasanak lehetéségét. Errél a Szolgaltato
a Megrendel6n szamara folyamatos tajékoztatast nyujt a weboldal ,Szallitas és fizetés” menupontjaban.

Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy a megrendelések ellenértékének kiegyenlitéséhez
elfogadott bankkartyak korét egyedileg meghatarozza azzal, hogy az elfogadott, illetve az elfogadasbal kizart
bankkartyak korérél a Szolgaltatdé a weboldalon a ,Szallitas és fizetés” menipontban folyamatosan
tajékoztatja a megrendel6ket.

Ha a Megrendel6 a banki atutalast valasztja, ugy a Szolgaltaté kiallitja és a megrendelés visszaigazolasaval
egydtt elkildi a Felhasznal6 részére a fizetend6 6sszegrél szolé dijbekérét. Szolgaltaté kiilon felhivja a
Felhasznalé figyelmét arra, hogy az atutalast csak azt kovetéen inditsa el, hogy a dijbekérd
megérkezett hozza. Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy az atutalas beazonositasa érdekében a
Megrendeld koteles a kozlemény rovatban a megrendelés szamat - amit a visszaigazolé e-mail
tartalmaz-, és a dijbekér6é szamat feltiintetni.

Banki atutalas esetén a megrendelt termék(ek) vételara és szallitasi koltsége akkor mindsil megfizetettnek,
ha azok O6sszege a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerilt. Szolgaltaté felhivia a Megrendeld
figyelmét arra, hogy banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés teljesitését csak azt
kovetéen kezdi meg, ha a megrendelés ellenértékét a Megrendel6 maradéktalanul megfizette.

Az elkildott és visszaigazolt megrendelés alapjan medfizetett 6sszegrél a Szolgaltaté szamlat bocsat ki, és
azt eljuttatja a Megrendel6nek.

7. Teljesités és kiszallitas

Szolgaltaté vallalja, hogy a webaruhazon keresztlil leadott, és a Szolgaltaté altal visszaigazolt
megrendelésben szerepl6 termékeket becsomagolja, majd a Megrendel6 altal valasztott szallitasi moédnak
megfeleléen a megjeldlt cimre eljuttatja, és a Megrendelének atadja.

A megrendelt terméket a Szolgaltatd vele szerz6déses kapcsolatban allé futarszolgalat segitségével juttatja
el a Megrendel6nek az altala megadott kiszallitasi cimre. Személyes atvétel lehetéségét a Szolgaltatd sajat
telephelyén biztositja valamennyi megrendelés esetén.



Magyarorszag terlletén kivili cimre a megrendelés hazhozszallitasara nincs lehetéség.

Megrendel§ altal valaszthaté szallitasi modokrol és az azokhoz kapcsolddo szallitasi dijak pontos 6sszegérdl,
illetve azok valtozasarol Szolgaltatd a 'Szallitas és fizetés’ meniipontban tajékoztatja a vasarldkat azzal, hogy
ezeket az informaciokat a megrendelés elkiildését megel6zben, a rendeléskezeld felileten is megjeleniti. A
megrendelt termék kiszallitasara vallalt hatarid6ket Szolgaltatd a rendeléskezel6 fellleten, valamint a
'Széllitasi és fizetés’ menlpontban tiinteti fel.

Teljesitésnek az aru atvétele szamit, ezért a Szolgaltatd kifejezetten kéri a megrendel6ket, hogy feltétlentl
gy6zbédjenek meg az atvételkor:

- a csomagolas sértetlensegérol,
- az aru épségerdl, és mennyiségerol
- valamint a rendelésben megadott és szamlan szerepl6 tételek és arak egyez6ségerél.

Ha a Megrendeld a kuldemény kilsé csomagolasan nyilvanvald sérilést észlel, ugy jogosult a kiildemény
atvételét megtagadni azzal, hogy a kézbesitd jelenlétében koteles irasbeli jegyz6kdnyvet felvenni. Ha a
Megrendeld a kuldeményt atveszi annak ellenére, hogy annak kulsé csomagolasan sérulés észlelhetd, ugy
koteles a csomagot a kézbesité jelenlétében felbontani, és amennyiben a csomagban talalhaté termék is
sérilt vagy hianyzik, ugy jegyz6konyv felvételét kérni a kézbesit6tol, melyben a termék sériléseit, illetve
hianyat pontosan régziteni kell. Megrendel6 koteles tovabba sérilt kildemény esetén az abban talalhato
termék sérulését, illetve hianyat a Szolgaltatd részére haladéktalanul, irasban bejelenteni az
info@bikecafe.hu cimen. Ha a Megrendel a fent irt kdtelezettségeit nem teljesiti, ugy a kiildemény sértilése
és/vagy hianya miatt Szolgaltatoval szemben igény érvényesitésére nem jogosult.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltato altal szerz6désszerlen teljesitett és hazhoz szallitott megrendelést
neki felréhaté okbdl nem veszi at és a futarszolgalat a Szolgaltatd koltségén visszaszallitia a csomagot a
feladonak, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Megrendel6ét a kovetkezé
megrendelésének leadasakor csak banki atutalassal torténd eldzetes fizetés esetén szolgalja ki.

8. Szavatossag, jotallas

A. Kellékszavatossag

Szolgaltaté a Webaruhazban megvasarolhaté termékekrél, azok Iényeges tulajdonsagairdl folyamatosan
tajékoztatia a Megrendel6t. A termékeknek alkalmasnak kell lennilik azokra a célokra, amelyekre mas,
azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkeznitk kell azzal a minéséggel, amely azonos
fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a Megrendeld elvarhat, valamint rendelkezniik kell a Szolgaltatd
altal biztositott termékleirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

a) Milyen esetben élhet a Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén Megrendelé a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) szabalyai szerint. A fogyaszténak mindsulé
Megrendeld igényeérvényesitésére a Ptk. mellett 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseit is alkalmazni kell.

b) Milyen jogok illetik meg Megrendel6t kellékszavatossagi igénye alapjan?

Megrendel — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet a lenti igényérvényesitési
sorrend betartasa mellett:

1. Megrendel6 a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha az ezek kozul a Megrendeld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Szolgaltatdé a fogyasztonak mindsulé Megrendel6 altal
kifogasként elbterjesztett kijavitasi vagy kicserélési igény beérkezésétél szamitott 15 napon belll a
valasztott szavatossagi igénynek, a Megrendelének okozott jelentés érdeksérelem nélkil eleget
tesz. Ha a kijavitas/kicserélés id6tartama a 15 napot varhatéan meghaladja, ugy a Szolgaltatd
tajékoztatia a fogyaszténak min6sulé Megrendel6t a javitas/csere varhatd idétartamardl. Ha a
Megrendel6é nem tekinthet6 fogyasztonak, ugy a Szolgaltaté a kijavitast vagy kicserélést — a termék
tulajdonsagaira és annak a Megrendeld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridén belul, a Megrendel® érdekeit kimélve végezi el.



2. Ha a Megrendeld kijavitast vagy kicserélést nem kért, illetve nem kérhetett, Ugy az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelheti vagy a hibat a Szolgaltatd koliségére maga kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak helye nincs. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsulé Megrendeld a hibas teljesités
miatt elallasi jogaval él, ugy a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba, melyre a
Megrendel6 hivatkozott jelentéktelen volt.

3. Fogyasztonak minésulé Megrendeld hibas teljesités esetén akkor is jogosult — a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva — aranyos arleszallitast kérjen vagy elallni a vasarlastol, ha:

- a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte, de nem teljesitette
a kicserélt termék sajat koltségén torténd visszavételét, vagy

- ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megprobalta orvosolni a
hibat, vagy

- atermék hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy azonnali elallast indokol, vagy

- aSzolgaltaté nem vallalta orvosolni a hibat vagy nyilvanvalé a kérilményekbdl, hogy észszeri
hataridén belll vagy a Megrendel6nek okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem is fogja azt
megtenni.

4. Ha a fogyasztonak minéslilé Megrendeld a szerz6dést teljes egészében vagy a szerz6dés alapjan
szolgaltatott termékek egy részét illetéen szinteti meg, ugy

- a Megrendelének - a Szolgaltatd koltségére - vissza kell kildenie a Szolgaltatonak az
elallassal érintett terméket; és

- a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Megrendeld részére az érintett termék
megfizetett vételarat, amint a terméket vagy az annak visszakiildését igazolé okiratot atvette.

5. Ha a hibas teljesités a megrendelt termékeknek csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében az elallas feltételei fennallnak, a fogyasztonak minésilé Megrendeld a szerzédeést csak
a hibas termék tekintetében sziintetheti meg, de jogosult az azokkal egyiitt rendelt barmely egyéb
termék vonatkozasaban is elallni a vasarlastol, ha a Megrendel6t6l nem varhato el észszeriien, hogy
csak azokat a termékeket tartsa meg, amelyek vonatkozasaban hibas teljesités nem tortént.

6. Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl attérhet egy masikra azzal, hogy az attérés
koltségét a Megrendel6 viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

c) Milyen hataridében érvényesitheti Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozolni a Szolgaltatoval. Fogyasztonak
minésilé Megrendel6 esetén kézoltnek kell tekinteni azt a hibat, melyet a Megrendelé annak felfedezésétdl
szamitott 2 hénapon belil bejelentett a Szolgaltaténak. A Megrendel6 felelés a kdzlés késedelmébdl eredd
valamennyi karért.

Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy abban az esetben, ha a Megrendeld fogyaszténak mindsil,
ugy a vasarlastol szamitott 2 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogat mar nem érvényesitheti,
mig fogyasztonak nem mindsulé Megrendeldé a kellékszavatossagi jogait a vasarlastol szamitott 1 évig
gyakorolhatja.

d) Kivel szemben érvényesitheti Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?
Megrendeld a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e) Milyen egyéb feltétele van a Megrendeld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a fogyaszténak mindsiilé Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté nyujtotta, kivéve, ha a hiba jellege vagy a dolog természete eleve kizarja azt, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban is fennallt. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a fogyaszténak
mindsulé Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

B. Termékszavatossag

a) Milyen esetben élhet a Megrendel6 termékszavatossagi jogaval?

A megrendelt termék hibaja esetén Megrendel§ - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Megrendel6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve annak
kijavitott részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Megrendel6 a gyartéval szemben érvényesitheti.



b) Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
c) Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek
vagy pedig akkor, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

d) Milyen hataridében érvényesitheti Megrendel6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Megrendeld — abban az esetben, ha fogyaszténak minésil — a vasarlastol
szamitott 2 (kettd) éven belll érvényesitheti. Fogyasztonak nem minésulé Megrendeld termékszavatossagi
jogait a vasarlast kovet6 1 évig érvényesitheti. A fenti hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar.

e) Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 kizardélag a termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell
bizonyitania.

f) A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
— aterméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy
— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd a fentiek kdzil egy okot bizonyitania.
C. Jotallas

Szolgaltatdé a Megrendelével, mint fogyasztéval létrejott szerz6dés alapjan jotallast — a jogszabalyi
kotelezettségével 6sszhangban — kizardlag a webaruhazban elérhet6 tartés fogyasztasi cikkek tekintetében
vallal.

A jotallas idétartama 10.000,- forintot elérd, de 100.000,- forintot meg nem haladé vételaru termékek esetén
1 év, 100.000,- forintot elérd, de 250.000,- forintot meg nem haladd vételari termékek esetén 2 év, mig
250.000,- forintot meghaladé vételart termékek esetén 3 év. A jotallasi hataridét minden esetben a termék
Megrendeld részére torténd atadasatol kell szamitani.

Szolgaltatd kifejezetten felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel
jar, de abban az esetben, ha a termék javittatasara kerll sor, ugy a jotéllas meghosszabbodik azzal az
idétartammal, amig a Megrendeld a terméket a javitas miatt nem tudja hasznaini.

A jotallas id6tartama alatt a Szolgaltatd jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. A Szolgaltaté mentesil a jotallasi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a Megrendel6nek a jogszabalybol eredd
egyeéb — igy kuldndsen a kellék-, és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogait nem érinti.

Megrendeld megilletd jotallasi jogok gyakorlasara a kellékszavatossagi jogok 3.A. pontban irt szabalyait kell
alkalmazni.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Megrendel6 a jotallas id6tartama alatt javitasi igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté telephelyén és a
Szolgaltaté altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgaltatonal is érvényesitheti. Szolgaltato felhivja a
Megrendel§ figyelmét, hogy a jétallasbol eredd igényének érvényesitéséhez a jotallasi jegy, ennek hianyaban
pedig a vételar megfizetését igazold bizonylat (nyugta/szamla) bemutatasa sziikséges a Szolgaltaté részére.



Szolgaltaté torekszik arra, hogy jotallasi igény érvényesitése esetén a termék javitasara, illetve cseréjére az
igényérvényesités bejelentését koveté 15 napon belll sor kerlljon. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, Ugy a Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendelét a javitas/csere varhato
id6tartamardl.

Ha a jétallasi id6 alatt az els6 javitas alkalmaval megallapitasra kerdl, hogy a termék nem javithato, a
Szolgaltaté a terméket 8 napon belill kicseréli, vagy ha a csere nem lehetséges, a vételarat szintén 8 napon
beliil visszafizeti a Megrendelének; kivéve, ha a Megrendelé masként rendelkezik.

Ha a jotallasi id6 alatt a terméket haromszor javitottdk, de az ismét meghibasodik, a Szolgaltaté a terméket
8 napon belll kicseréli, kiveve, ha a Megrendel6 a termék ujbdli javitasat vagy a termék vételaranak
leszallitasat kéri. Ha a csere nem lehetséges, a Szolgaltaté a vételarat 8 napon belll visszafizeti a
Megrendel6nek.

Ha a termék kijavitasara az ilyen megrendel&i igény Szolgaltatoval tértént kdzlésétdl szamitott 30 napon bedl
nem kerul sor, a Szolgaltatd a terméket a javitasi hataridd elteltét kdveté 8 napon belll kicseréli, kivéve, ha a
Megrendelé masként rendelkezik. Ha a terméket nem lehet cserélni, a Szolgaltaté a fenti hataridén beldl
gondoskodik a termék vételaranak visszafizetésérol.

9. Indokolas nélkiili elallasi jog

A fogyasztonak mindsulé vasarlo, az aru atvételét kévetd 14 napon belil, indoklas nélkil eldllhat a
vasarlastol. Megrendel6 elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

Az elallasi hataridé

a) egy termék vasarlasa esetén azon a napon kezdédik, amikor a Megrendeld vagy az altala megjelolt
személy a megrendelt terméket atveszi;

b) tdbb termék vasarlasa esetén — ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik —
azon a napon kezd&dik, amikor a Megrendel6 vagy az altala megjeldlt személy az utolsé terméket
atveszi;

c) tobb tetelbdl vagy darabbdl allé termék vasarlasa esetén azon a napon kezdddik, amikor Megrendel6
vagy az altala megjeldlt személy a megrendelt termék utolsoé tételét vagy darabjat atveszi.

Megrendel§ elallasi jogat a Szolgaltaténak kiildétt irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja, melyet a Szolgaltato
jelen ASZF 1. pontjaban szereplé elérhetéségeinek egyikére kell elkiildeni. Megrendelé elallasi jogat
hataridében gyakorolja, ha erre vonatkoz6 nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elklldi. A Szolgaltato
elkészitette és a jelen ASZF végén talalhato 1. sz. mellékletben kdzzétette azt a nyilatkozat mintat, melyet a
Megrendeld szintén hasznalat elallasi joganak gyakorlasara.

A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egyutt visszajuttatnia a Szolgaltatonak. Megrendeld
a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll kételes visszakuldeni
(postai Uton vagy futarszolgalattal), illetéleg a Szolgaltaté részére a személyes atvétel helyszinén atadni. A
visszakuldést hataridében teljesiti a Megrendeld, ha a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi. Utanvétes
csomagkeént visszakuldott termékek atvételét a Szolgaltatonak nem all moédjaban biztositani.

A Bike Cafe Kft. kizarélag sérilésmentes, hianytalan tartalmu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a
teljes vételarat megtériteni. Szolgaltaté jogosult Megrendel6tél a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbol eredd értékcsokkenés
megtéritését kdvetelni.

Az elallasi jog gyakorldasa semmilyen tébbletkdltséget nem jelent a vasarld6 szamara, a termék
visszajuttatasardl és a visszajuttatas koltségeinek viselésérél azonban a Megrendelének kell gondoskodnia.

Ha a Megrendel6 a vasarlastol elall, ugy a Szolgéaltaté haladéktalanul, de legkésébb az errél valo
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként medfizetett
telijes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerilt kdltségeket. Ha a Megrendeld kifejezetten
a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi moédot valaszt, Szolgaltaté nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.



Az Osszeg visszatéritése a Megrendeld altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon torténik, kivéve,
ha a Megrendel6 kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési modot
alkalmazzon azzal, hogy a Megrendel6t az eltérés miatt semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. Szolgaltaté
mindaddig visszatarthatja a Megrendeld altal megfizetett 6sszeget, amig a Megrendel6 a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolja, hogy a terméket visszakildte; a ketté kozul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

10. Panaszkezelés

A megrendeléssel 6sszefliggd, vagy a megrendelt termék atvételét kdvetben felmerilt panaszat Megrendel6
jogosult jelezni a Szolgaltaténak. Szolgaltaté felhivia a Megrendelé figyelmét arra, hogy a termék
kiszallitdsaval 6sszefliggd panaszokat kizardlag a termék atvételét koveté 48 (negyvennyolc) oran beldl
fogad el.

A panasz elkildhetd e-mailben az info@bikecafe.hu cimre, vagy postai Uton a Bike Cafe Kft., 1106 Budapest,
Nagyicce ut 24. levelezési cimre. A panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belll — ide nem értve a szavatossagi igény érvényesitésével 6sszefliggdé beadvanyokat,
melyeket a Szolgaltato a beérkezést kdvetd 5 munkanapon belll megvalaszol — lefolytatja az erre vonatkozo
eljarast, és ezen hataridén belll tajékoztatia a Megrendel6t ennek eredményérdl, tovabba arrdl, hogy a
panasz esetleges elutasitasa esetén milyen jogorvoslati lehetéségek allnak a Megrendel6 rendelkezésére,
valamint a jogorvoslati eljaras meginditasahoz vagy vitarendezési mdd igénybevételéhez sziikséges
informaciokat. A panaszvalasz masolatat Szolgaltaté koteles 3 évig megdbrizni.

Amennyiben a panasszal a Szolgaltaté egyetért, gy intézkedik annak orvoslasa irant és értesiti a
Megrendel6t, mig a panaszt elutasité allaspontjardl a Szolgaltaté indokolt valaszban nyujt tajékoztatast.
Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy amennyiben a termeéket tartalmazo csomag sérilése
esetén a Megrendeld azt a sérlilés irasbeli kifogasolasa nélkul atveszi a kiszallité futartdl, ugy a Megrendelét
terheli annak bizonyitasa, hogy a csomagban talalhatoé termék annak Megrendel6 altali atvételét megel6z6en
sérilt meg.

A fogyasztonak mindsilé Megrendel6 jogosult panasszal fordulni a Szolgaltatd székhelye, illetve a
Megrendeld lako- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz fogyasztéi jogainak
sérelme esetén. Az illetékes fogyasztovédelmi hatdésagok elérhet6ségei itt talalhatok meg:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag. Szolgaltaté felhivia a Megrendeld
figyelmét arra, hogy a fogyaszto egyedi Uigyének kivizsgalasara és megoldasara a békeéltetd testilet jogosult,
azaz a fogyasztovédelmi hatdsag az ilyen tgyeket minden esetben hivatalbdl atteszi a békéltets testilethez
azok hozz4 valo beérkezését kovetben.

A fogyasztonak min&sulé Megrendeld jogosult arra, hogy amennyiben a Szolgaltatdé a panaszt elutasitja, ugy
jogorvoslatért sajat lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testililethez forduljon, mely
szerv birdsagi eljarason kivil biralja el a kialakult jogvitat. Szolgaltato tajékoztatja a megrendeléket, hogy a
békeéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli.

A Megrendel6 sajat lakohelye vagy tartéozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllet székhelyérél,
telefonos, internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési-, és e-mail cime, valamint hivatali kapu
elérhetéségerdl az aldbbi linken az adott békéltetdé testllet honlapjara kattintva tajékozodhat:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.

A fogyaszté donthet ugy is, hogy a fogyasztoi jogvita elbiralasa érdekében a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békeéltetd testiilethez fordul, melynek adatai és elérhetéségei az alabbiak:

Budapesti Békéltetd Testulet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online kérelem benyujtasa: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
Telefon: 06 (1) 488 21 31
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Fogyasztonak mindsilé megrendeld a fentieken tul jogosult az Eurdpai Online Vitarendezési Férumhoz
fordulni panaszkezelés érdekében. Az Eurdpai Online Vitarendezési Férum az Eurdpai Unié altal biztositott
online vitarendezési platform valamennyi, mely az Unidéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszté és az
Unidban letelepedett keresked® kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvita birésagi eljarason kivili rendezése érdekében nyuijt
alternativ vitarendezési forumot. Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform a kovetkezd linken érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

11. Felek feleléssége

A webaruhazban valé vasarlas feltételezi a vasarldé részérél az internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra.

Az internetes kozzététel esetleges pontatlansagaért (tévesen megjelend miszaki paraméterek, termeékek
fényképes abrazolas, kozzétett arak, stb.) nem vaéllalunk felel6sséget, erre vonatkozéan mindenféle jogi ut
igénybevételét kizarjuk.

Szolgaltaté barmikor egyoldalian megvaltoztathatja barmelyik termék arat, vagy a megrendelés
kiszallitdsanak hataridejét azzal, hogy ez a mar leadott és visszaigazolt megrendeléseket nem érinti. A fenti
valtozasok akkor Iépnek hatalyba, amikor azt a Szolgaltaté a weboldalon kdzzétette.

A Szolgaltatdé barmikor mddosithatja a webaruhaz felépitését, elrendezését, értesitési és barminemi
kotelezettség nélkul arra nézve, hogy megindokolja a dontés helyességét, és Szolgaltatd nem vonhato
felel6ssegre, ha igy jar el.

Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit, és a Weboldalon kdzzétett informaciokat magéara
nézve kotelezének ismeri el, és kotelezettségei szerz6désszeri teljesitése érdekében ugy jar el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Szolgaltatoé felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy nem minésul a
Szolgaltatéd részérél jogrol valoé lemondasnak, ha valamely jogat nem gyakorolja.

Ha a megrendelt termék kiszallitdsa elharithatatlan akadalyba (pl.: kdzegészségugyi jarvany, arviz,
foldrengés, haborl, orszagos sztrajk, terrorcselekmény, kozuti baleset, kilfoldi allam kormanyzati
intézkedései, stb.) Utkodzik, ugy a Megrendel6t errél haladéktalanul tajékoztatja, illetéleg a megrendelés mar
kiegyenlitett ellenértékét a Megrendeld részére visszatériti. A Webaruhaz mikédésében felmerilé hiba vagy
hianyossagbol (pl.: Uzemzavar, weboldal atmeneti elérhetetlensége, stb.) ered6 karokért Szolgaltatdo a
felel6sségét kizarja.

A Webaruhaz oldalan talalhaté informaciok johiszemien keriiltek elhelyezésre, azonban azok kizarolag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaeért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Szolgaltatd felhivia a Megrendelé figyelmét, hogy az ASZF rendelkezéseinek be nem tartdsa esetén
Megrendeld szerz8désszegést kdvet el, melyért jogi felelésséggel tartozik. Szolgaltato fenntartja maganak a
jogot arra, hogy abban az esetben, ha a vasarld barmilyen formaban megsérti az ASZF rendelkezéseit
és/vagy a weboldal hasznalatdnak szabalyait, érvénytelennek nyilvanitsa a vasarld regisztraciojat,
vasarlasat.

Megrendeld szavatol azért, hogy az altala a megrendelés soran megadott adatok a valésagnak megfelelnek,
vallalja tovabba, hogy az altala leadott és a Szolgaltato altal visszaigazolt megrendelésben megrendelt
termék(ek) atvételérdl és ellenértékiik megfizetésérdl gondoskodik. Amennyiben a kiszallitas a Megrendeld
hibajabol hidsul meg, ugy az ebbdl eredd esetleges tObbletkdltségeket Megrendelé koteles megtériteni
Szolgaltaté részeére.

Megrendelé a Weboldalt, valamint az ott mikédé Webaruhazat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja,
és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni
karokért - a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épseget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségvallalast kivéve. Szolgaltato kizarja a
felel6sseégét a Weboldal, illetve a Webaruhaz latogatoi, illetve felhasznaldi altal tanusitott magatartasert.
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12. Személyes adatok kezelése

Szolgaltaté a Webaruhazban torténé vasarlassal 6sszefliggésben tudomasara juté személyes adatokat az
iranyad6 adatvédelmi elGirasokkal 6sszhangban kezeli.

Szolgaltaté szavatol azért, hogy adatkezelési tevékenysége mindenben megfelel az Eurdpai Unié és a
Tanacs 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), illetve amennyiben
alkalmazando, ugy az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXIL.
torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.). Szolgaltato igy kilondsen, de nem kizarélagosan megfeleld jogalappal
rendelkezik a személyes adatok kezeléséhez, az adatkezelési tevékenységet jogszerl cél elérése érdekében
végzi, ezen cél eléréséhez feltétlendl szikséges ideig és adatkdr vonatkozasaban.

Szolgaltaté felhivja az adatkezeléssel érintett természetes személyek figyelmét arra, hogy az adatkezeléssel
Osszefliggl jogaikat a Szolgaltatoval mint adatkezelével szemben gyakorolhatjak. Szolgaltaté altal végzett
adatkezelés részletes bemutatasat, illetve az adatkezelésre vonatkoz6 el6irdsokat a Szolgaltaté altal
elkészitett részletes adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, melyet a Szolgaltaté a Weboldal 'Adatkezelési
tajékoztatd’ menupontjaban tett kozzé.

13. Szerzdi jogi rendelkezések

Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a
szerz6i jogi jogosultja vagy jogszeri hasznaldja a Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak, szerzdi
minek, egyéb szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt a fényképeket, valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, védjegyeket, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otleteket).

Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra is, hogy a Weboldal hasznalata nem biztosit jogot a Megrendelének a
Webaruhaz fellletén szerepl6é barmely kereskedelmi név, védjegy hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli
engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok. A jelen fejezetben
irt tilalmak megsértése polgari-, és blntetdjogi felelésségre vonast eredményez.

14. Alkalmazando¢ jog, jogvitak rendezése

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, igy kiildndésen a Ptk., az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a személyes adatok kezelésével 0sszefiiggb kérdésekben
a GDPR, az adatvédelmi el6irasokat tartalmazo agazati jogszabalyok, és az Infotv. rendelkezései az
iranyadok.

A Szolgaltato és a fogyasztonak mindsuld Megrendel6 kozott létrejovd jogviszonyra a fenti eldirasokon tul a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm.rendelet,
a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztd és
véllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl széld 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet vonatkozo6 rendelkezései alkalmazandok.

Felek a kozottik felmerllé vitas kérdéseket elsédlegesen targyalasok utjan, peres eljarason kivil kivanjak
rendezni. Ha a felek kozotti targyalasok nem vezetnek eredményre, vagy a vitarendezés el6relathatolag
sikertelen, ugy a felek kozotti jogvita tekintetében a pertargyértéktdl fliggéen a Budai Kozponti Kerdileti
Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Jelen ASZF 2022. janius 1. napjan lép hatalyba, és addig marad hatalyban, amig a Szolgaltaté azt vissza
nem vonja vagy nem modositja.
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1. SZ. MELLEKLET o
A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET SZERINTI ELALLASI NYILATKOZATMINTA

(csak a szerzddéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Bike Cafe Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag, 1106 Budapest,
Nagyicce ut 24., info@bikecafe.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére
iranyul6 szerzddés tekintetében: *

Szerz6déskotes idépontja /atvétel id6pontja:

Megrendelés azonositdja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

A fogyaszto alairasa: (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén)
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